Zielonka 12.12.2019 .

Znak sprawy: CUW.4351.3.2019

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU Nr 3/2019
Centrum Ustug Wspélnych Zielonka, ul. Literacka 20, 05-220 Zielonka oglasza

Konkurs ofert o warto$ci mniejszej niz 30.000 euro

L. Zamawiajacy: Centrum Uslug Wspélnych Zielonka ul. Literacka 20, 05-220 Zielonka

I1. Przedmiot i zakres zaméwienia :

Swiadczenie bezposredniej, w tym osobistej, kompleksowej lub zdalnej obshigi informatycznej dla
Centrum Ushig Wspélnych oraz placéwek oswiatowych dla ktérych organem prowadzacym jest
Miasto Zielonka w okresie obowiazywania umowy tj:

1) napraw i konserwacji sprzetu komputerowego w zakresie przeprowadzania okresowych
przegladéw stanowisk roboczych,

2) bezposrednich napraw sprzetu komputerowego w przypadku awarii blokujacej i hamujacej prace
sprzetu,

3) zarzadzania infrastrukturami sieciowymi pod katem technicznym i konfiguracyjnym,

4]) podejmowania czynnosci z zakresu administracji i konserwacji infrastruktur sieciowych,

5) tworzenia kopii zapasowych danych wrazliwych z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych
okreslonych prawem wlasciwym w zakresie ochrony danych osobowych,

6) wsparcia technicznego dla oprogramowania biurowego, edukacyjnego i antywirusowego
uzywanego w okreslonych jednostkach o$wiatowych,

7) nielimitowanego wsparcia technicznego, udzielanego po sklasyfikowaniu awarii fizyczne;j,

8) helpdesk dziatajgcego nieprzerwanie w godzinach 8:00-17:00, co najmniej 20 dni roboczych z-
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

9) konsultacji ekspercko-specjalistycznych w zakresie informatyki, elektroniki i programistyki na
potrzeby zakupu sprzetu informatycznego i komputerowego lub wdrozenia oprogramowania
niezbednego do wykonywania biezacej pracy placéwek o$wiatowych lub ushug edukacyjnych
swiadczonych przez te placowki,

10) administracji jednostek centralnych typu serwer pracujagcymi pod kontrolg systeméw
operacyjnych z rodziny Windows Serwer lub Linux w tym Active Directory,

11) doradztwo w zakresie doboru, instalacji lub przywracania systeméw operacyjnych, w tym na

nowych jednostkach,



12) aktualizacji oprogramowania, sterownikow urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery,
kserokopiarki, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne i inne
urzadzenia bezposrednio wspéldziatajace z siecig informatyczng oraz montaz i demontaz tych
urzadzen,

13) doradztwo w zakresie doboru platformy sprzgtowej, komponent6w i urzgdzen peryferyjnych,
14) dokonywania oceny uszkodzen komponentéw jednostek centralnych np. wezly sieciowe i
systemowe takie jak: switch, router, serwer, serwer druku, ustugi centralne;

15) instalacji i konfiguracji urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery, ksero, urzadzenia
wielofunkeyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne i inne urzgdzenia bezposrednio
wspoldzialajace z siecig informatyczng i innych urzadzen bezposrednio wspétdziatajacych z siecig
informatyczna na podstawie zgloszenia placowki;

16) dokonywanie napraw sprzetu komputerowego oraz naprawa urzadzen peryferyjnych takich jak :
drukarki, skanery, ksero, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne,
zgodnie ze zgloszonym przez placéwki zapotrzebowaniem;

17) uruchamiania i konfiguracji na potrzeby zastosowan wszystkich ustug sieciowych, w tym :
konfiguracji dostgpu do sieci Internet, ustug typu DNS, FTP, POP3, SMTP i podobnych;

18) doradztwa w zakresie integracji systeméw teleinformatycznych polegajacej na przedstawieniu
alternatywnie tanich i sprawdzonych rozwiagzaniach teleinformatycznych,

19) zabezpieczenia sieci komputerowych w Centrum Ustug Wspolnych oraz wszystkich placowkach
oswiatowych, wykorzystujac zaawansowanie konfiguracyjne urzadzen lub oprogramowania
petnigcego role routera, konfigurujac firewall z oprogramowaniem mechanizméw szyfrujacych np.
SSL, SHA bezposrednie zabezpieczenia wszystkich urzadzen podtaczonych do sieci LAN ( zapora
systemowa i/ lub odpowiednia konfiguracja oprogramowania antywirusowego);

20) diagnoza awarii wszystkich urzadzen informatycznych i komputerowych bedacych whasnoscia
Centrum Ustug Wspélnych oraz placéwek oswiatowych ;

21) zarzadzania licencjami na oprogramowania i systemy operacyjne;

22) innych czynnosci majacych wplyw na niezawodne dziatania systemow informatycznych oraz
dziatania sprz¢tu komputerowego w placéwkach;

23) aktualizowanie w trakcie trwania umowy zdiagnozowanie i przygotowanie dokumentacji
technicznej infrastruktury sieciowo-sprzgtowej zasoboéw jednostki z wyszczegOlnieniem topologii
sieci, punktow dostepowych wraz z charakterystyka ustawien konfiguracyjnych,

24) wykonawca zapewnia wykwalifikowang i kompetentna kadre w iloéci niezbednej do wykonania

zadan okreslonych w zaméwieniu.



Zamawiajacy wymaga, aby czas osobistego stawienia si¢ przedstawiciela Wykonawcy w celu
usunigcia zgloszonej awarii krytycznej, uniemozliwiajgcej prawidlowe funkcjonowanie placéwki,
byl nie dtuzszy niz okre$lony w ust. 2 dziatu V niniej szego ogtoszenia, liczac od momentu zgloszenia.
Przez awari¢ krytyczng nalezy rozumieé¢ w szczegélnosci awari¢ uniemozliwiajacg prawidlowe
funkcjonowanie jakiegokolwiek systemu informatycznego, placowki objetej przedmiotem
zaméwienia.

Zamawiajacy ustala forme przekazywania informacji pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcami:
pisemnie, faxem lub drogg elektroniczng, przy czym dwie ostatnie wymagajq niezwlocznego

potwierdzenia faktu ich otrzymania (e-mail cuw@zielonka.pl lub fax 22 761-66-79)

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert cze$ciowych i ofert wariantowych.

Dzialaniami w ramach przedmiotu zaméwienia objetych bedzie ponizszy sprzet oraz sprzet
ktéry bedzie kupowany lub przekazywany placéwkom w roku obowigzywania umowy.
Aktualny wykaz sprz¢tu w placéwkach przedstawia

OGOLEM SP1 ‘SPZ ‘SPS SP4 MP3 ‘1V]P4 MP5 ‘CUW
| | | |

KOMPUTERY/Komputery ALL- | 269 | 59 75 51 | 67 | 2 3 3 9
IN-ONE ‘ | ! |
DO CELOW DYDAKTYCZNYCH| 225 55 68 42 | 58 | 1 -1 -
DO CELOW 4 | 4 7 9 9 1 3 2 9
| ADMINISTRACYJNYCH | | | |
'LAPTOPY A Y 6 26 | 2 3 | 1 | 1]
MONITORY 212 5 | 50 2 | 67 2 3 03 | 9
TABLICE INTERAKTYWNE | 26 5 7 7 s | 1 1 | - -
PROJEKTORY 74 20 20 | 9 |23 1|1 - | -
URZADZENIA 39 7 | 1 5 | 9 - 2 | 3 1 ‘
WIELOFUNKCYJNE ‘ | | |
SKANERY s 3 | - -] - .| - A
SERWERY .8 2 1 | 3 | - - - 1
SWITCH 27 [ 7 s | 2 6 - . -3
ROUTERY 3 3 8 | 5 | 2 | 2 - 1 1
DRUKARKI 62 [ 17 8 9 3 |1 [ -] 7
it _ . I
SZAFY DYSTRYBUCYJNE 13 6 2 | 2 | 2 - | - - 1
TYPU RACK | | | |
ZESTAW PROGRAMOWALNY | 18 | 6 6 6 - -] - ‘ - -
ARDUINO MEGA XXL ‘ | | _
TABLETY . 1% | 45 78 41 32 - - - -
1A | : | - |

28 | 18 | 18 | 20 | - | - | . | .

ROBOTY 84

Zainstalowane systemy operacyjne Windows (od XP do 10), programy uzytkowe, edukacyjne,

sieciowe.



III. Termin realizacji zaméwienia: od 01 stycznia 2020r. do 31 grudnia 2020 r.

IV. Warunki udzialu w konkursie

1) Wykonawca wykaze, ze¢ w okresie 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert nabyt
doswiadczenie w realizacji zaméwiefi o podobnym charakterze. Zamawiajacy uzna spelnienie
warunku, jezeli Wykonawca zrealizowal lub realizuje jedna ustuge polegajaca na obstudze

informatycznej jednostek oéwiatowych (szkoly, zespoly szkol, uczelnie wyzsze itp.) Okres

wykonywanej ustugi nie moze by¢ krétszy niz 6 miesiecy.
2) Zamawiajacy nie dopuszcza poshugiwania sie potencjatem podmiotéw trzecich na potwierdzenie

spelniania warunkow udzialu w postepowaniu.

V. Kryteria oceny ofert:

1. Cena brutto za 1 miesigc §wiadczenia uslugi okreslonej w przedmiocie zaméwienia- max 80
pkt
Oferta proponujgca najnizsza cen¢ otrzyma 80 pkt, pozostate oferty beda punktowane wedtug

ponizszego wzoru, z doktadnoscig do 1/100 punktu:

Cmin

C= x 80
C bad.
Gdzie:

C - ilo$¢ punktéw oferty badanej w kryterium cena
Cmin - najnizsza cena(brutto) sposrod wszystkich podlegajacych ocenie ofert
C bad. — cena (brutto) oferty badanej

2. Deklarowany czas osobistego stawienia si¢ w placéwce po zgloszeniu awarii krytycznej, o
ktérej mowa w dziale II — max 20 pkt.

Do 30 min 20 pkt

31-60 min o - 15pkt o o i
61-90 min - 10pkte

91120 min - spet - N

I_Powyiej_12_0 min 0 pkt




3. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta (sposréd wszystkich zlozonych w postepowaniu ofert
niepodlegajacych  odrzuceniu), ktéra otrzyma  najwicksza taczna  liczbe  punkoéw
w poszczeg6lnych kryteriach oceny ofert.

VI. Ocena formalna ofert:
1. Oferta wptyneta z zachowaniem wyznaczonego terminu.

2. Oferta zostata przygotowana na formularzu stanowigcym zatacznik Nr 1 do o gloszenia

1 do umowy.

3. Oferta zawiera wymagane o$wiadczenia stanowigce zatacznik nr 2 do ogloszenia.
4. Oferta i zatgczniki zostaty podpisane przez osoby do tego uprawnione.

Oferty nie spelniajace kryteriéw oceny formalnej nie zostang poddane dalszej ocenie.

Zamawiajacy zweryfikuje doswiadczenie Wykonawcy dotyczace przedmiotu
zaméwienia, na podstawie zalacznika nr 3 do niniejszego ogloszenia i innych

dokumentéw zalaczonych do oferty.
VII. Wymagane dokumenty i o§wiadczenia:

1) Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 i spelnia warunki
okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz ze nie zalega z optacaniem

sktadek za ZUS i US (zgodnie z zalacznikiem nr 2 do ogloszenia).

2) Oryginat lub kopia (poswiadczona za zgodno$é z oryginatem przez notariusza pelnomocnictwa,

jesli oferta bedzie podpisana przez petnomocnika).
3) Potwierdzenie zapoznania si¢ z projektem umowy — zatacznik nr 4.

VIII. Dokumenty i o§wiadczenia niezbedne do potwierdzenia warunkéw udzialu
W postepowaniu:

1) Wykaz ustug wraz z dokumentami potwierdzajagcymi nalezyte wykonanie ustug (referencje,
poswiadczenia) zgodnie z zatacznikiem Nr 3 do niniejszego ogloszenia.

IX. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia Kkonkursu bez
podawania przyczyn.

Sposéb zaadresowania oferty:

a) Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie/opakowaniu w sposéb gwarantujacy zachowanie

poufnosci jej tredci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnosci do terminu otwarcia ofert



b) Koperta /opakowanie zawierajaca oferte winno by¢ zaadresowane do Zamawiajacego na adres

wykonawcy oraz oznaczone w sposéb nastepujgcy:

Piecze¢ wykonawcy a .
Centrum Ustug Wspélnych, ul Literacka 20, 05-220 Zielonka

OFERTA
Obstuga informatyczna placéwek o$wiatowych oraz Centrum Uslug Wspélnych

nr postepowania CUW.4351.3.2019

Termin skladania ofert uplywa w dniu 20 grudnia 2019 r. o godz. 10.00.
Oferty nalezy sklada¢ w CUW Zielonka ul. Literacka 20 p.217

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 20 grudnia 2019 r. o godz. 10.30
Oferty zlozone po terminie nie be¢da rozpatrywane.

Termin zwigzania z ofertg — 30 dni od dnia, w ktérym uplywa termin skladania ofert.

Informacja o wyniku postepowania bedzie umieszczona na tablicy ogloszeri w Centrum Ustug

Wspdélnych i na stronie BIP Centrum Ustug Wspdlnych w Zielonce.

f}LéL LI



Zatacznik Nr 1 do ogloszenia Nr CUW.4351.3.2019 i do umowy

piecze¢ wykonawcy
Centrum Uslug Wspélnych Zielonka
ul. Literacka 20 05-220 Zielonka
Formularz ofertowy

NazZWa WYKODAWCY: ... oottt e

Adres WYKONAWEY: ....uuiiiiiiiiii e,
NIP o, REGON:.....ooictiierrevereceeeee e
L s FAX i,

Odpowiadajac na ogloszenie Centrum Ustug Wspélnych w Zielonce ul. Literacka 20, 05-220
Zielonka w sprawie zméwienia publicznego o wartoéci mniejszej niz 30 000 euro - art. 4 pkt 8 -
ustawy Prawo zam6wien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tj. Dz. U. 2018 poz. 1986 z pozn.
zm.) na ushuge, ktora jest:

Swiadczenie bezposredniej, w tym osobistej, zdalnej i kompleksowej obstugi informatycznej dla
Centrum Ustug Wspélnych oraz placéwek o$wiatowych dla ktérych organem prowadzacym jest
Miasto Zielonka w okresie obowigzywania umowy tj:

1) napraw i konserwacji sprzetu komputerowego w zakresie przeprowadzania okresowych
przegladéw stanowisk roboczych,

2) bezposrednich napraw sprzetu komputerowego w przypadku awarii blokujacej i hamujgcej prace
sprzetu,

3) zarzadzania infrastrukturami sieciowymi pod katem technicznym i konfiguracyjnym,

4]) podejmowania czynnosci z zakresu administracji i konserwacji infrastruktur sieciowych,

5) tworzenia kopii zapasowych danych wrazliwych z zachowaniem zasad ochrony danych
osobowych okreslonych prawem wlasciwym w zakresie ochrony danych osobowych,

6) wsparcia technicznego dla oprogramowania biurowego, edukacyjnego i antywirusowego
uzywanego w okreslonych jednostkach o$wiatowych,

7) nielimitowanego wsparcia technicznego, udzielanego po sklasyfikowaniu awarii fizycznej,

8) helpdesk dziatajgcego nieprzerwanie w godzinach 8:00-17:00, co najmniej 20 dni roboczych z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

9) konsultacji ekspercko-specjalistycznych w zakresie informatyki, elektroniki i programistyki na

potrzeby zakupu sprzetu informatycznego i komputerowego lub wdrozenia oprogramowania



niezbednego do wykonywania biezacej pracy placéwek o$wiatowych lub ushig edukacyjnych
$wiadczonych przez te placéwki,

10) administracji jednostek centralnych typu serwer pracujacymi pod kontrola systeméw
operacyjnych z rodziny Windows Serwer lub Linux w tym Active Directory,

11) doradztwo w zakresie doboru, instalacji lub przywracania systeméw operacyjnych, w tym na
nowych jednostkach,

12) aktualizacji oprogramowania, sterownikéw urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery,
kserokopiarki, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne i inne
urzadzenia bezposrednio wspéldzialajace z siecia informatyczna oraz montaz i demontaz tych
urzadzen,

13) doradztwo w zakresie doboru platformy sprzetowej, komponentéw i urzadzeni peryferyjnych,
14) dokonywania oceny uszkodzeni komponentéw jednostek centralnych np. wezléw sieciowych
i systemowych takie jak: switch, router, serwer, serwer druku, ushugi centralne;

15) instalacji i konfiguracji urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery, ksero, urzadzenia
wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne i inne urzadzenia bezposrednio
wspotdziatajace z siecig informatyczng i innych urzadzeri bezposrednio wspotdzialajacych z siecig
informatyczna na podstawie zgloszenia placowki;

16) dokonywanie napraw sprzetu komputerowego oraz naprawa urzadzer peryferyjnych takich jak :
drukarki, skanery, ksero, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne,
zgodnie ze zgloszonym przez placéwki zapotrzebowaniem;

17) uruchamiania i konfiguracji na potrzeby zastosowari wszystkich ushig sieciowych, w tym :
konfiguracji dostepu do sieci Internet, ustug typu DNS, FTP, POP3, SMTP i podobnych;

18) doradztwa w zakresie integracji systeméw teleinformatycznych polegajacej na przedstawieniu
alternatywnie tanich i sprawdzonych rozwiazaniach teleinformatycznych,

19) zabezpieczenia sieci komputerowych w Centrum Ushug Wspélnych oraz wszystkich placéwkach
oSwiatowych, wykorzystujac zaawansowanie konfiguracyjne urzadzen lub oprogramowania
pelniacego role routera, konfigurujac firewall z oprogramowaniem mechanizméw szyfrujacych np.
SSL, SHA bezposrednie zabezpieczenia wszystkich urzadzen podiaczonych do sieci LAN( zapora
systemowa i/ lub odpowiednia konfiguracja oprogramowania antywirusowego);

20) diagnoza awarii wszystkich urzadzen informatycznych i komputerowych bedacych wlasnos$cig
Centrum Ustug Wspélnych oraz placéwek oswiatowych ;

21) zarzgdzania licencjami na oprogramowania i systemy operacyjne;

22) innych czynno$ci majacych wplyw na niezawodne dzialania systeméw informatycznych oraz

dzialania sprzetu komputerowego w placéwkach;



23) aktualizowanie w trakcie trwania umowy zdiagnozowanie i przygotowanie dokumentacji
technicznej infrastruktury sieciowo-sprzetowej zasobéw jednostki z wyszczegllnieniem topologii
sieci, punktéw dostgpowych wraz z charakterystyka ustawien konfiguracyjnych,,

24) wykonawca zapewnia wykwalifikowana i kompetentng kadre w ilosci niezbednej do wykonania

zadan okreslonych w zaméwieniu.

1. za cene brutto ... ........... zt za jeden miesigc ushugi (stownie..............ocoeveeiiuniinn.. )

2. mozliwy czas osobistego przybycia do placéwki od momentu zgloszenia awarii
krytycznej ............ minut.

2.Potwierdzamy termin platnosci 14 dni od daty zlozenia faktury VAT.

3.W przypadku przyznania nam zamdwienia zobowiazujemy sie do zawarcia pisemnej umowy na
realizacje przedmiotu zaméwienia w terminie i miejscu wskazanym przez zamawiajacego zgodnie z
zalaczonym projektem umowy.

4.Do niniejszej oferty zataczamy:

1) Wymagane o$wiadczenia zgodnie z zalacznikiem nr 2

2) Wykaz ustug wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie ushug informatycznych
w placowkach o§wiatowych (referencje, poswiadczenia)- zalacznik nr 3

3)Poswiadczony wz6r umowy zgodnie z zatacznikiem Nr 4 do niniejszego ogloszenia,

4) Dodatkowe ZalgCZniKi ........cccoverrurrninrinreeeiiiceecte e s e e

......................................................................................................................................

(miejscowos¢) (data) (podpis upowaznionego przedstawiciela wykonawcy)



Zalacznik nr 2 do ogloszenia o zamdéwieniu

Nr sprawy: CUW.4351.3.2019

OSWIADCZENIE

Dotyczy : konkursu kompleksowej obslugi informatycznej Centrum Uslug Wspélnych oraz
placéwek oswiatowych dla ktérych organem prowadzacym jest Miasto Zielonka.

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

(nazwa i adres Wykonawcy)

Os$wiadczamy, ze firma, kt6ra reprezentujemy:

1.

Posiada niezbgdne uprawnienia do wykonywania prac i czynnosci bedacych przedmiotem
zamOwienia wymaganymi przez przepisy prawne;

Dysponuje niezbedna wiedza i do$wiadczeniem, potencjatlem ekonomicznym i
technicznym, a takze pracownikami zdolnymi do wykonania zaméwienia;

Znajduje si¢ w sytuacji finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia;

4. nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art.24 prawa zaméwien

publicznych i spelnia warunki okreSlone w art. 22 ust.1 w/w ustawy ;

Nie zalega z oplatami skladek ZUS oraz nie zalega z oplacaniem podatkéw lub uzyskata
przewidziane prawem zgody na zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych
platnosci lub wstrzymanie w calosci wykonanie decyzji wlasciwego organu.

Miejscowosc i data

podpis osoby upowaznionej



Nr postgpowania: CUW. 4351.3.2019

Zalycznik Nr 3 do ogloszenia
nr CUW.4351.3.2019

Wykaz wykonanych ustug

Nazwa wyKonawey..........ooeieiiiiiiiiiiii e
Adres WYKONAWCY.......uueeirriineeeiii et e e e e e,

MIgJSCOWOSC. .. vviiiiiiicc e, Data.........cooviviviininiinnnnn..

Skiadajgc w konkursie na :
Swiadczenie bezposredniej, w tym osobistej, zdalnej i kompleksowej obstugi informatycznej dla

Centrum Ustug Wspélnych oraz placéwek oswiatowych dla ktérych organem prowadzacym jest
Miasto Zielonka

oSwiadczamy, ze w okresie 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert wykonaliSmy nastepujgce
zadania:

| Zamawiajacy 'Rodzaj i adres Warto$é | Zakres rzeczowy | Data .
(nazwa i adres, realizacji zamOwienia brutto rozpoczecia/zakon
telefon). 'przedmiotu | czenia

zamoéwienia . |

Do wykazu nalezy dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze wykazane ushugi zostaly wykonane
nalezycie i prawidtowo ukoriczone.

Czytelny podpisy osoby uprawnionej
do skladania o§wiadczeri woli
w imieniu Wykonawcy



Zalacznik Nr 4 do oferty nr CUW.4351.3.2019

projekt umowy

Umowa Nr

Zawarta w  dhill....cccccnne.. w  Zielonce pomi¢dzy Miastem  Zielonka
(NIP 125-133-48-16 REGON 013269730) z siedzibg w Zielonce ul. Lipowa 5

reprezentowanym przez Ann¢ Hrynkiewicz- Kierownika Centrum Uslug Wspélnych

dzialajaca na mocy udzielonego pelnomocnictwa z dnia zwanym dalej
"Zamawiajgcym"

a

......... 2 SIedZibg W e.unveerrcecnccsesnsersereesss DPZY Wlheereineneceseceneseessesssssesns reprezentowang
PIZEZ:ceoonneeeiiicnniinnreniiencssnissssisossssesnerssnsssveenessssssnsesnssssnsen zwanym dalej ""Wykonawcg"

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo
zaméwien publicznych, zgodnie z rozdzialem IV § 11 Regulaminu Centrum Ushlug
Wspélnych okreslajacego ramowe procedury udzielania zaméwien publicznych o
wartosci szacunkowej nieprzekraczajacej réwnowartosé kwoty 30 000 euro
zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 3/17 Kierownika Centrum Uslug Wspélnych z dnia 31

stycznia 2017 roku zostala zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

§1
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy — ushuge
bezposredniej, zdalnej i kompleksowe; obstugi informatycznej Centrum Usthug Wspélnych
oraz placowek oswiatowych dla ktérych organem prowadzacym jest Miasto Zielonka w

okresie obowigzywania umowy.

2. Przedmiotem umowy objetych jest osiem jednostek organizacyjnych Miasta Zielonka :

a) Szkola Podstawowa Nr 1 im. Bolestawa Prusa w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Staszica
56;

b) Szkota Podstawowa Nr 2 im. Mikotaja Kopernika w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul.

Powstancow 3;

¢) Szkota Podstawowa Nr 3 im. Janusza Korczaka w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Wilsona

34/36;



d) Szkota Podstawowa Nr 4 im. Stefana Kardynata Wyszynskiego w Zielonce, 05-220
Ziclonka, ul. Lukasinskiego 1/3;

e) Miejskie Przedszkole Nr 3, 05-220 Zielonka, ul. Prosta 24;

1) Miejskie Przedszkole Nr 4, 05-220 Zielonka, ul. Staszica 56;

g)Migjskie Przedszkole Nr 5, 05-220 Zielonka, ul. Wyszynskiego 7;
h)Centrum Ustug Wspdlnych w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Literacka 20.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowaé przedmiot umowy ze szczegoélng i nalezyts

starannoscig.

4.W przypadku czasowej niemoznosci wykonania przedmiotu umowy Wykonawca na wilasny
koszt zobowigzuje si¢ do niezwlocznego wyznaczenia zastgpstwa zapewniajacego wykonanie

przedmiotu umowy na tym samym poziomie $§wiadczenia okreslonych w ust.1 ustug.

5. Za obsluge informatyczng placéwek oswiatowych Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie
uznaja zakres ustug okreslonych w § 3 ust. 1 swiadczonych kazdorazowo w razie zglaszanej
potrzeby bezposrednio w miejscu prowadzenia dziatalnoéci przez dang placéwke okreslong w

§ 1 ust.2 lub zdalnie w zaleznosci od rodzaju interwencji.
§2

Umowa zostaje zawarta na okres od 01 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
§3

1. W ramach przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust.l w stosunku do placoéwek

okreslonych w § 1 ust.2, Wykonawca zobowiazuje sie w szczegdlnoscei do :

1) napraw i konserwacji sprzetu komputerowego w zakresie przeprowadzania okresowych

przegladéw stanowisk roboczych,

2) bezposrednich napraw sprzetu komputerowego w przypadku awarii blokujacej i hamujgce;

prace sprzetu,
3) zarzadzania infrastrukturami sieciowymi pod katem technicznym i konfiguracyjnym,
4{) podejmowania czynnosci z zakresu administracji i konserwacji infrastruktur sieciowych,

5) tworzenia kopii zapasowych danych wrazliwych z zachowaniem zasad ochrony danych

osobowych okreslonych prawem wlasciwym w zakresie ochrony danych osobowych,



6) wsparcia technicznego dla oprogramowania biurowego, edukacyjnego i antywirusowego

uzywanego w okreslonych jednostkach o$wiatowych,
7) nielimitowanego wsparcia technicznego, udzielanego po sklasyfikowaniu awarii fizycznej,

8) helpdesk dziatajgcego nieprzerwanie w godzinach 8:00-17:00, co najmniej 20 dni

roboczych z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

9) konsultacji ekspercko-specjalistycznych w  zakresie informatyki, elektroniki i
programistyki na potrzeby zakupu sprzetu informatycznego i komputerowego lub wdrozenia
oprogramowania niezbednego do wykonywania biezacej pracy placowek oswiatowych lub

ustug edukacyjnych $wiadczonych przez te placéwki,

10) administracji jednostek centralnych typu serwer pracujacymi pod kontrolg systemow

operacyjnych z rodziny Windows Serwer lub Linux w tym Active Directory,

11)doradztwo w zakresie doboru, instalacji lub przywracania systemow operacyjnych, w tym

na nowych jednostkach,

12) aktualizacji oprogramowania, sterownikéw urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki,
skanery, kserokopiarki, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne
1 inne urzadzenia wspéldziatajace z siecig informatyczng oraz montaz i demontaz tych

urzadzen,

13) doradztwo w zakresie doboru platformy sprzgtowej, komponentéw i urzadzen
peryferyjnych,

14) dokonywania oceny uszkodzen komponentéw jednostek centralnych np. weztow

sieciowych i systemowych takich jak: switch, router, serwer, serwer druku, ustugi centralne;

15) instalacji i konfiguracji urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery, ksero,
urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne i inne urzadzenia

wspoldziatajgce z siecig informatyczna,

16) dokonywanie napraw sprzetu komputerowego oraz naprawa urzadzen peryferyjnych
takich jak : drukarki, skanery, ksero, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice
multimedialne i inne urzadzenia wspoldziatajace z siecig informatyczng na podstawie

zgloszenia placowki,

17) uruchamiania i konfiguracji na potrzeby zastosowar wszystkich ustug sieciowych, w

tym : konfiguracji dostgpu do sieci Internet, ustug typu DNS, FTP, POP3, SMTP i podobnych;



18) doradztwa w zakresie integracji systemow teleinformatycznych polegajacej na

przedstawieniu alternatywnie tanich i sprawdzonych rozwigzaniach teleinformatycznych,

19) zabezpieczenia sieci komputerowych w Centrum Ustug Wspolnych oraz wszystkich
placowkach o$wiatowych, wykorzystujac zaawansowanie konfiguracyjne urzadzen lub
oprogramowania pelnigcego role routera, konfigurujagc firewall z oprogramowaniem
mechanizméw szyfrujacych np. SSL, SHA bezposrednie zabezpieczenie wszystkich urzadzen
podiaczonych do sieci LAN (zapora systemowa 1/lub odpowiednia konfiguracja

oprogramowania antywirusowego);

20) diagnoza awarii wszystkich urzadzen informatycznych i komputerowych bedacych

wlasnoscig Centrum Ustug Wspélnych oraz placowek oswiatowych ;
21) zarzadzania licencjami na oprogramowania i systemy operacyjne;

22) innych czynno$ci majacych wplyw na niezawodne dziatania systemow informatycznych

oraz dziatania sprzetu komputerowego w placéwkach;

23) aktualizowanie w trakcie trwania umowy zdiagnozowanie i przygotowanie dokumentacji
technicznej infrastruktury sieciowo-sprzetowe] zasobéw jednostki z wyszczegolnieniem

topologii sieci, punktéw dostepowych wraz z charakterystyka ustawien konfiguracyjnych.

24) utrzymywania statego kontaktu z wyznaczonymi pracownikami placowek okreslonych w

§ 1 ust. 2 w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnia wykwalifikowanej i kompetentnej kadry w ilosci

niezbednej do wykonania zadas okreslonych w § 3 ust. 1.

3.Wykonawca zobowiazuje sie przekazaé dyrektorom obstugiwanych placéwek okreslonych
w § 1 ust. 2 umowy, wszystkie kody dostepu i informacje konfiguracyjne oraz peina
dokumentacje zwiazana z realizacja umowy najpdzniej na 10 dni przed zakonczeniem terminu

obowigzywania umowy lub terminem wczesniejszego rozwigzania umowy.

4. W przypadku rozwigzania umowy w trybie ze skutkiem natychmiastowym Wykonawca
zobowiazuje si¢ przekaza¢ dyrektorom obstugiwanych placowek okreslonych w § 1 ust. 2
umowy, wszystkie kody dostgpu i informacje konfiguracyjne oraz pelna dokumentacje

zwigzang z realizacja umowy najpézniej 5 dnia liczac od daty rozwigzania umowy.

5. Przekazana dokumentacja o ktérej mowa w ust. 3 i 4, dokonuje si¢ na podstawie protokotu

zdawczo-odbiorczego.



§4

1. Wynagrodzenie miesigczne brutto Wykonawcy wynosi.............. zl. zgodnie z oferty
Wykonawcy z dnia........................... 2019 r., ktéra stanowi zatacznik Nr 1 do niniejszej
umowy.

2.Za wykonanie catosci przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie laczne za caly okres umowy w kwocie................. netto  (stownie:
............................. ), wraz z 23 % stawka podatku VAT warto$¢ brutto

.......................... (stownie:...............ool).
3. Wynagrodzenie bedzie platne miesiecznie, z nastepujacym podziatem na placéwki:

a) Szkota Podstawowa Nr 1 im. Bolestawa Prusa - ..... % wysokosci 1/12 kwoty brutto

okreslonej w ust. 2;

b) Szkota Podstawowa Nr 2 im. Mikotaja Kopernika —...... % wysokosci 1/12 kwoty brutto

okreslonej w ust, 2;

¢) Szkola Podstawowa Nr 3 im. Janusza Korczaka - % wysokos$ci 1/12 kwoty brutto

okreslonej w ust. 2;

d) Szkota Podstawowa Nr 4 im. Stefana Kardynata Wyszynskiego - ....... % wysokosci 1/12

kwoty brutto okreslonej w ust. 2;

e) Miejskie Przedszkole Nr 3 — ...... % wysokosci 1/12 kwoty brutto okreslonej w ust. 2;
f) Miejskie Przedszkole Nr4 - ....... % wysokosci 1/12 kwoty brutto okreslonej w ust. 2;
g) Miejskie Przedszkole Nr 5 - ... % wysokogci 1/12 kwoty brutto okreslonej w ust. 2;
h) Centrum Ustug Wspélnych- ... % wysokosci 1/12 kwoty brutto okreslonej w ust. 2;

3. Podstawg do zaplaty Wykonawcy wynagrodzenia miesi¢gcznego okreslonego w ust.1,
stanowi¢ bedzie wystawiona raz w miesigcu przez Wykonawce faktura VAT obstugiwanej

placéwce okreslonej w § 1 ust. 2.

4. Zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem, kazdorazowo po zakonczeniu danego miesigca
swiadczenia okreslonego umows ushug na podstawie faktury, wystawionej przez Wykonawce,
na wskazany przez niego rachunek bankowy, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia placéwcee
okreslonej w § 1 ust.2, prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z wykazem wykonanych
ustug w danym miesigcu podpisanym przez strony umowy lub osob¢ upowazniona do odbioru

ustug.



5. Za datg zaplaty przyjmuje sic date obcigzenia rachunku bankowego placéwki okreslone;j
w§ 1 ust.2.

6. Suma kwot brutto okreslona na poszczegblnych fakturach nie moze przekroczy¢é:
a) miesigcznie: kwoty brutto, okreslonej w ust.1;

b) rocznie: kwoty brutto, okreslonej w ust.2.

7. Wynagrodzenie w trakcie trwania umowy nie moze ulec podwyzszeniu.

8. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na:

a) Nabywca: Miasto Ziclonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi Szkola Podstawowa Nr 1 im. Bolestawa Prusa w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul.

Staszica 56;

b) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi Szkota Podstawowa Nr 2 im. Mikolaja Kopernika w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul.

Powstancow 3;

¢) Nabywca: Miasto Ziclonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi Szkota Podstawowa Nr 3 im. Janusza Korczaka w Zielonce, 05-220 Ziclonka, ul.
Wilsona 34/36;

d) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi Szkota Podstawowa nr 4 im. Stefana Kardynata Wyszyniskiego w Zielonce, 05-220
Zielonka, ul. Lukasinskiego 1/3;

¢) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi Miejskie Przedszkole Nr 3 w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Prosta 24;

f) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi Miejskie Przedszkole Nr 4 w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Staszica 16;

g) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi Miejskie Przedszkole Nr 5 w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Wyszynskiego 7;

h) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi Centrum Uslug Wspélnych w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Literacka 20.

9. Wykonawca oswiadcza, iz w kwocie okreslonej w ust. 1 zawarl wszystkie dodatkowe

koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia m.in. logistyczne i telekomunikacyijne.



10. Zamawiajacy o$wiadcza, iz koszty zwiazane z zakupem materialéw eksploatacyjnych,
urzadzen i osprzgtu komputerowego, urzadzen peryferyjnych, podzespotéw komputerowych,
urzadzen sieciowych i innych niezbednych do prawidlowego funkcjonowania infrastruktury
sieciowej i sprzetu komputerowego oraz oprogramowania nie dostarczonego ze sprzetem do

placéwek okreslonych w § 1 ust. 2 nie sg zawarte w kwocie okreslonej w ust.1.

§5

1. Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie ustaly formy kontaktu z dyrektorami placowek
okreslonych w § 1 ust. 2 oraz zglaszania awarii i usterek w ramach przedmiotu umowy

okreslonego w § 1.
2. Zamawiajacy i Wykonawca dopuszczajg mozliwosé zglaszania awarii i usterek:

a) telefonicznie na wskazane w § 6 ust. 1 lit. a i lit. b numery kontaktowe z jednoczesnym
zastrzezeniem, iz kontakt telefoniczny musi by¢ jednoczesnie potwierdzony wiadomoscig

przesylang pocztg elektroniczna na adres elektroniczny wskazany w § 6 ust. 1 lit. c,
b) pocztg elektroniczng na adres elektroniczny wskazany w § 6 ust.1 lit. c,

¢) osobiscie, gdy pracownik Wykonawcy jest na miejscu z jednoczesnym zastrzezeniem, iz
musi by¢ to potwierdzony wiadomoscig przestang pocztg clektroniczng na adres elektroniczny

wskazany w § 6 ust.1 lit. c,

3. Wykonawca zobowiazany jest usung¢ awari¢ lub usterke w terminie 1 dnia roboczego a w
uzasadnionych przypadkach, np. braku bezposredniego dostepu do czgscl zamiennych,
Wykonawca kazdorazowo ustali z dyrektorem placéwki okreslonej w § 1 ust. 2. czas
niezbedny na ich dostarczenie, o ktory zostanie przedtuzony powyzszy termin na usuniecie

awarii lub w przypadku awarii dtuzszej niz tydziefh Wykonawca zapewni sprzgt zastepcezy.

§6
1. Zgodnie ustala sie dane kontaktowe z Wykonawcg do zgltaszania awarii i usterek w ramach

przedmiotu umowy okreslonego w §1:
ajtel. ...l
b) tel. kom...................

¢) adres poczty elektronicznej.......................



2. Zgodnie ustala sie, iz odbiér prac wehodzgcych w zakresie przedmiotu umowy, odbywat
si¢ bedzie kazdorazowo na podstawie protokotu  zdawczo-odbiorczego  stanowigcego

zalgcznik nr 1 do umowy.

3. Protokét zdawczo-odbiorczy podpisywany jest przez osobe wyznaczong przez dyrektora

placéwki okreslonej w § 1 ust.2 oraz Wykonawce.

4.Protokot zdawczo-odbiorczy otrzymuje Wykonawca i dyrektor placowki okreslonej w § 1

ust.2.

§7

1.Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie okreslajg, iz czas reakcji na zgloszenie awarii lub
usterki  uniemozliwiajagcej  prawidlowe funkcjonowanie  jakiegokolwiek  systemu
informatycznego, placowki okreslonej w § 1 ust.2, bedacego w zakresie przedmiotu niniejszej
umowy ustala si¢ na....... minut,

2. Za czas reakcji Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie przyjmuja definicj¢ czasu wyrazonego
w minutach, ktory jest liczony od momentu zgloszenia przez pracownika placéwki okreslonej
w § 1 ust.2 w formie okreslonej w § 5 umowy, awarii lub usterki do momentu podjecia

czynnosci naprawczych przez Zamawiaj gcego.

§8

1. W przypadku nieterminowego lub niezgodnego z umowa wykonania ustug przez
Wykonawceg pokryje on koszty poniesione przez placowki okreslone w § 1 ust.2, za

prawidtowe wykonania tych ustug przez inne podmioty.

2. Zamawiajacy ma prawo zadania od Wykonawcy zaptaty nastepujacych kar umownych w

przypadku:

a) odstapienia lub rozwiazania Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn,
lezacych po stronie Wykonawey — w wysokos$ci 20% tacznego wynagrodzenia brutto za caty

okres trwania Umowy;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w zakresie okreslonym w § 1, § 3
Umowy, stwierdzone w protokole z wykonanej ustugi sporzadzonym jednostronnie przez
przedstawiciela Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w

wysokosci 40% wartosci kwoty okreslonej w § 4 ust. 3 dla danej placowki;



¢) przekroczenia czasu reakcji na zgloszenie awarii, o ktérej mowa w §7 ust. 1 umowy w
wysokosci 10% wartosci kwoty okreslonej] w § 4 ust. 3 dla danej placowki za kazdy
przypadek.

d) opéznienia w usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki w terminie o ktérym mowa w
§ 5 ust. 3 umowy w wysokosci 10% wartosci kwoty okreslonej w § 4 ust. 3 dia danej
placéwki za kazdy przypadek.

3. Zamawiajacy moze dochodzié¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary umowne

na zasadach ogdlnych.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia naleznosci z tytutu naliczonych kar
umownych z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej
akceptacji. W przypadku braku mozliwosci zastosowania potracenia, kary umowne platne

bedg w terminie 14 dni od dnia wystawienia noty obciazeniowej przez Zamawiajacego.

5. W przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce postanowiefi umowy, Zamawiajgcy

moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia.

6. Cztery zgloszenia zlozone w formie pisemnej przez placéwki okreslone w § 1 ust. 2
do Kierownika Centrum Ushug Wspolnych uzasadniajace nienalezyte wykonanie przedmiotu
umowy zawartego w § 3, uprawnia zamawiajacego do rozwigzania umowy ze skutkiem

natychmiastowym, bez wypowiedzenia.

§9
Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$é niniejszej umowy a w szczegdlnosci

dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia stanowia,

informacje publiczng w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publiczne;.
§10

1. Zamawiajacy zastrzega, iz informacje dotyczace rozwigzan ochrony fizycznej i technicznej
oraz organizacji dzialania placéwek okreslonych w § 1 wust.2 stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji (t,j. Dz. U. 2019 1. poz.1010 z p6zn.zm).

2. Przekazanie, ujawnianie lub wykorzystanie informacji, o ktérych mowa w ust.1 w zakresie
wykraczajacym poza cel umowy taczacej Strony bedzie stanowié¢ naruszenie istotnych

intereséw Zamawiajacego.



3.Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust.

1 takze po wygasnigciu niniejszej umowy.

4.Nizej podpisane osoby reprezentujgce  Wykonaweg potwierdzajg, ze sa S$wiadome
odpowiedzialnosci wynikajacej z przepisow art. 18 i art.23 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zobowigzuja si¢ pouczy¢ osoby, ktére w imieniu Wykonawcy lub na jego rzecz
beda realizowaty postanowienia umowy, o tresci niniejszej umowy oraz o odpowiedzialnosci,

o ktdrej w niej mowa.

5. Wykonawca oraz osoby dziatajace w imieniu lub na jego rzecz sa zobowiazane do
realizacji wymagan ochrony fizycznej i technicznej Zamawiajacego.
6.Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych

dotyczacych placowek okreslonych w § 1 ust.2, otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z

realizacjg przedmiotu zaméwienia okreslonego w § 1 ust.1.
7. Wykonawca odpowiada za zachowanie tajemnicy réwniez przez osoby, ktérymi postuguje
si¢ wykonujac obowigzki wynikajace z umowy.

8.Przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji otrzymanych przez
Wykonawce od Zamawiajacego, moze nastgpi¢ wylgcznie wobec podmiotow uprawnionych
na podstawie przepisdw obowigzujacego prawa.

9.Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu wskutek niewykonania lub

nienalezytego zachowania taj emnicy o ktérej mowa w ust. 11 2.
§11

Zamawiajacy oswiadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz dane osobowe
wykorzystywane przez placéwki okreslone w § 1 ust. 2 podlegaja ochronie na podstawie

przepis6w ustawy o ochronie danych osobowych.
§12

1. Administratorem danych osobowych o0sob fizycznych jest Centrum Ustug Wspélnych
w Zielonce, ul. Literacka 20, 05-220, REGON 366173850, NIP 1251649827, e-mail:

cuw(@zielonka.pl, nr telefonu 22 761 66 70.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé si¢

z Inspektorem Ochrony Danych poprzez adres email: iod@zielonka.pl, lub pisemnie na adres

administratora (z dopiskiem ,,inspektor ochrony danych”).



3. Dane osobowe przetwarzane sa w celu zawarcia i realizacji umowy na podstawie art. 6 ust.

1 1it b) RODO — wykonanie umowy:.

4. Dane beda osobowe mogg byé przekazywane innym odbiorcom, tj. instytucjom
upowaznionym Zz mocy prawa oraz innym podmiotom w zwigzku z roszczeniami
wynikajacymi z niniejszej umowy; dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich oraz do

organizacji migdzynarodowych.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres 2 lat po zakonczeniu trwania umowy,
chyba Ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowigzki prawne

lub dochodzenie roszczen.
6. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane posiadajg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

b) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna

Pan/Pani, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do zawarcia umowy.

§13

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowsg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. W przypadku ewentualnych sporéw Strony zgodnie ustalaja rozwigzac je polubownie.

3.W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporéw wyniktych na tle

niniejszej umowy, spory rozstrzygac bedzie sad whasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
4.Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

Zamawiajacego i Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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