Zalacznik Nr 1 do ogloszenia Nr CUW.4351.1.2021 i do umowy

piecze¢ wykonawcy
Centrum Uslug Wspélnych Zielonka
ul. Literacka 20 05-220 Zielonka
Formularz ofertowy
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Odpowiadajgc na ogloszenie Centrum Ustug Wspélnych w Zielonce ul. Literacka 20, 05-220
Zielonka w sprawie zmdwienia publicznego o warto$ci mniejszej niz 130 000 zl - na ustugg, ktora
jest:

Swiadczenie bezposredniej, w tym osobistej, zdalnej i kompleksowej obstugi informatycznej dla
Centrum Ustug Wspdlnych oraz placowek oswiatowych dla ktérych organem prowadzacym jest
Miasto Zielonka w okresie obowigzywania umowy tj:

1) napraw i konserwacji sprzetu komputerowego w zakresie przeprowadzania okresowych
przegladow stanowisk roboczych,

2) bezposrednich napraw sprzetu komputerowego w przypadku awarii blokujacej 1 hamujacej prace
sprzetu,

3) zarzadzania infrastrukturami sieciowymi pod katem technicznym i konfiguracyjnym,

4|) podejmowania czynnosci z zakresu administracji i konserwacji infrastruktur sieciowych,

5) tworzenia kopii zapasowych danych wrazliwych z zachowaniem zasad ochrony danych
osobowych okreslonych prawem wiasciwym w zakresie ochrony danych osobowych,

6) wsparcia technicznego dla oprogramowania biurowego, edukacyjnego 1 antywirusowego
uzywanego w okreslonych jednostkach o§wiatowych,

7) nielimitowanego wsparcia technicznego, udzielanego po sklasyfikowaniu awarii fizycznej,

8) helpdesk dzialajacego nieprzerwanie w godzinach 8:00-17:00, co najmniej 20 dni roboczych z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

9) konsultacji ekspercko-specjalistycznych w zakresie informatyki, elektroniki i programistyki na

potrzeby zakupu sprzetu informatycznego i komputerowego lub wdrozenia oprogramowania



niezbednego do wykonywania biezacej pracy placowek o$wiatowych lub ushug edukacyjnych
$wiadczonych przez te placowki,

10) administracji jednostek centralnych typu serwer pracujacymi pod kontrolg systeméw
operacyjnych z rodziny Windows Serwer lub Linux w tym Active Directory,

11) doradztwo w zakresie doboru, instalacji lub przywracania systeméw operacyjnych, w tym na
nowych jednostkach,

12) aktualizacji oprogramowania, sterownikow urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery,
kserokopiarki, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne i inne
urzadzenia bezposrednio wspoldziatajagce z siecig informatyczng oraz montaz i demontaz tych
urzadzen,

13) doradztwo w zakresie doboru platformy sprzetowej, komponentdéw i urzadzen peryferyjnych,
14) dokonywania oceny uszkodzen komponentéw jednostek centralnych np. wezldw sieciowych
1 systemowych takie jak: switch, router, serwer, serwer druku, ushugi centralne;

15) instalacji i konfiguracji urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery, ksero, urzadzenia
wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne i inne urzadzenia bezposrednio
wspoéldziatajace z siecig informatyczng i innych urzadzen bezposrednio wspdtdziatajacych z siecig
informatyczna na podstawie zgloszenia placowki;

16) dokonywanie napraw sprzgtu komputerowego oraz naprawa urzadzen peryferyjnych takich jak :
drukarki, skanery, ksero, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice multimedialne,
zgodnie ze zgloszonym przez placéwki zapotrzebowaniem;

17) uruchamiania i konfiguracji na potrzeby zastosowan wszystkich ushig sieciowych, w tym :
konfiguracji dostepu do sieci Internet, ustug typu DNS, FTP, POP3, SMTP i podobnych;

18) doradztwa w zakresie integracji systemow teleinformatycznych polegajacej na przedstawieniu
alternatywnie tanich i sprawdzonych rozwigzaniach teleinformatycznych,

19) zabezpieczenia sieci komputerowych w Centrum Ustug Wsp6lnych oraz wszystkich placowkach
oswiatowych, wykorzystujac zaawansowanie konfiguracyjne urzadzen lub oprogramowania
petniacego role routera, konfigurujac firewall z oprogramowaniem mechanizméw szyfrujacych np.
SSL, SHA bezposrednie zabezpieczenia wszystkich urzadzen podigczonych do sieci LAN( zapora
systemowa 1/ lub odpowiednia konfiguracja oprogramowania antywirusowego);

20) diagnoza awarii wszystkich urzadzen informatycznych i komputerowych bedacych wiasnoscia
Centrum Ustug Wspélnych oraz placéwek oswiatowych ;

21) zarzadzania licencjami na oprogramowania i systemy operacyjne;

22) innych czynnosci majacych wplyw na niezawodne dzialania systemoOw informatycznych oraz

dzialania sprzetu komputerowego w placéwkach;




23) aktualizowanie w trakcie trwania umowy zdiagnozowanie i przygotowanie dokumentacji
technicznej infrastruktury sieciowo-sprzetowej zasobéw jednostki z wyszczegdlnieniem topologii
sieci, punktéw dostepowych wraz z charakterystyka ustawien konfiguracyjnych,,

24) wykonawca zapewnia wykwalifikowang i kompetentng kadre w ilosci niezbednej do wykonania

zadan okreslonych w zaméwieniu.

1. zaceng brutto ... ........... 7zl za jeden miesige ushugi ( SIOWHIC... 1« s sxsmmnss s sasmmmnmns o3 swwms )

2. mozliwy czas osobistego przybycia do placowki od momentu zgloszenia awarii

2.Potwierdzamy termin platnosci 14 dni od daty zlozenia faktury VAT.

3.W przypadku przyznania nam zamdéwienia zobowigzujemy si¢ do zawarcia pisemnej umowy na
realizacje przedmiotu zaméwienia w terminie i miejscu wskazanym przez zamawiajgcego zgodnie z
zalgczonym projektem umowy.

4.Do niniejszej oferty zalgczamy:

1) Wymagane oswiadczenia zgodnie z zatacznikiem nr 2

2) Wykaz ustug wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie ustug informatycznych
w placowkach oswiatowych (referencje, poswiadczenia)- zatgcznik nr 3

3)Poswiadczony wzoér umowy zgodnie z zaltgcznikiem Nr 4 do niniejszego ogloszenia,

4) Dodatkowe zalaczniki

(miejscowosc) (data) (podpis upowaznionego przedstawiciela wykonawcy)



